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HACIA UNA JUSTICIA MAS EFICIENTE, AGIL Y SOSTENIBLE

Leyes de eficiencia ) <=1 Racionalizacion del
para un proyecto pais ézé modelo organizativo

judicial.

Ley Organica de Eficiencia
ORGANIZATIVA Contribuyendo a la cohesion

social, territorial y digital.

|
=\

Implantacion de

. Ley de

instrumentos o o
procesales eficientes EUEIEEE I__e_y de.

y los MASC PROCESAL Eficiencia -

DIGITAL .

Transformacion digital de la

Aumentando la agilidad, Administracion de Justicia.

celeridad y eficiencia.
Consiguiendo una “Justicia
inteligente” y orientada al dato.
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LA LEY ORGANICA DE EFICIENCIA ORGANIZATIVA...

== transformando la Administracion de Justicia

3.720 Juzgados Unipersonales 431 Tribunales de Instancia
Tribunales
20 Juzgados Centrales 1  Tribunal Central de Instancia de Instancia
431 Partidos Judiciales 431 Oficinas Judiciales
20 Juzgados Centrales 1  Oficina Judicial
- . o Oficinas de
7.700 Juzgados de Paz 7.700 Oficinas de Justicia en Municipios

Justicia en
ey Munici piOS

en el Municipio
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LA OFICINA JUDICIAL EVOLUCIONA ADAPTANDOSE A LA NUEVA ORGANIZACION

Tribunal de Instancia

~

Servicio Servicio
Comin Unidad de Tramitacion Comun de
Oficina General (UTRAM) Ejecucién

Digital
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OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
JUSTICIA EN EL JUSTICIA EN EL JUSTICIA EN EL JUSTICIA EN EL JUSTICIA EN EL
MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO

La Unidad Procesal de Tramitacion (UTRAM)
» Siempre existira.
» Asumira la ordenacion del procedimiento.

« UTRAM de Tribunal de Instancia = 431

« UTRAM de Audiencia Provincial = 50 + 10
 UTRAM de Tribunal Superior de Justicia=17 + 4
 UTRAM del Tribunal Central de Instancia = 1

« UTRAM de la Audiencia Nacional =

« UTRAM del Tribunal Supremo =1

Los Servicios Comunes Procesales (SCP)
» Su creacién, nimero y disefio seran variables.

Registro Civil y la Oficina de Justicia en el municipio
» No son Oficina Judicial pero podran compatibilizar.

Con las OJM... consolidacion de mas de 2.700 puestos de trabajo
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EL TRIBUNAL DE INSTANCIA: ORGANO COLEGIADO ORGANIZATIVAMENTE

Establecimiento de criterios comunes entre los miembros del Tribunal.

Tribunales

de Instancia . ., L .,
Especializacion en la distribucion de asuntos.

Flexibilidad en la planta judicial para adaptarse a la realidad.

Simplifican el acceso del ciudadano a la Justicia.

Mejoran la confianza en nuestro sistema de Justicia.

Q Acomodan las pautas de funcionamiento de la Oficina Judicial.
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LA OFICINA JUDICIAL: RACIONALIZACION, FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA

Flexibilidad permitiendo adaptarse rapidamente a nuevas necesidades.

Mayor eficiencia al optimizar el trabajo mediante la especializacion.

Mayor agilidad y respuesta homogénea ante situaciones iguales.

Racionalizacion del trabajo y responsabilidad por la gestion.

Deslocalizacion del puesto de trabajo con nuevas tecnologias.

@

Q Adaptacién sin necesidad de grandes actuaciones arquitecténicas.
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LA OFICINA DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO: LA PUERTA DE LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO

La atencidn a la ciudadania en el centro de la Oficina de Justicia.

Mayor proximidad al ciudadano evitando desplazamientos.

Aprovechamiento de los recursos disponibles en los juzgados de paz.

Integracion y colaboracién con la Oficina Judicial. Consolidacion de

OFICINA DE JUSTICIA puestos de trabajo

en el Municipio
Posibilidad de prestar servicios de otras administraciones.

Ayuda a dinamizar los territorio con menor densidad de poblacion..
Cohesion social, territorial y digital.
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¢CUANDO IMPLANTAR EL NUEVO MODELO?

Constitucion SIMULTANEA de OJ y OJM con el Tribunal de Instancia en cada partido judicial

FASE1 / TIPO 1 , FASE 2 / TIPO 2 \‘ FASE 3 / TIPO 3

Partidos judiciales con Jdos. de 12 Instancia e Partidos judiciales con Jdos. de 12 Instancia, de Partidos judiciales no integrados en los tipos 1 ni 2
Instruccion y Jdos. de VSM. | Instruccién y de VSM. - y Tribunal Central de Instancia.
Secciones del 6 Secciones del - | Secciones del |
Tribunal de Instancia: 3‘\_ Tribunal de Instancia: | \‘6 Tribunal de Instancia: | OO

Seccion Unica 1dos Seccidn Civil 105 Civil, Instruccién, VSM, .

x\ | do \ | 0s
Seccion VSM ch\c\o\e,s Seccion de Instruccion ‘;;\C-\O\e,s Familia, Penal, Social, | Por’f \?o\es
Ju Seccion VSM Juct - P Menores, Mercantil, | 3\_\6\0/;.
_— VP, Cont.-Advo. Vo

Constitucion simultanea de las OJM ...
I ... pero despliegue de sus servicios de forma flexible y progresiva.
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¢COMO IMPLANTAR EL NUEVO MODELO?

O
Ejecucionen ©
cogobernanza ©.4@

Con politica de trabajo
compartido y en comun con
todas las administraciones

implicadas.

Gestion por

proyectos

Con desglose de

VAN

tareas y metodologia
de trabajo y objetivos

especificos.

Avance en
consenso

Con modelos
de referencia

{

Con herramientas de apoyo
gue concreten los elementos
del proyecto y refuercen
criterios compartidos.

Con puesta en comun,
revision, aportacion y
validacion por acuerdo.

10
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LoS MODELOS DE REFERENCIA

¢ Qué son

los Modelos de Referencia?

PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL
NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

MoDELO DE REFERENCIA
DE LAS

OFICINAS JUDICIALES

TRIBUNALES
DE INSTANCIA

‘OFICINAS DE JUSTIC'
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20 de junio de 2022
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LANTACION DEL
IGANIZATIVO DEL
CO DE JUSTICIA

RENCIA
ACION

NOLOGICA

RMACION

ANIZATIVO

El valor de cada Modelo de Referencia es su CONSENSO
Larazon de ser de cada Modelo de Referencia es su UTILIDAD

Herramientas
» ... de apoyo
» ... de elaboracion compartida
» ... de recopilacion
» ... de consenso

Modelos

. concretan elementos del proyecto
. optimizan su definicion

. los transforman en realidades

. facilitan su implantacion

A\

Y V V

Referencia
» ... guian desarrollos especificos
» ... aseguran directrices conjuntas
» ... refuerzan criterio unico compartido
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Los MODELOS DE REFERENCIA Y EL PROoTOCOLO MARCO

MODELO DE REFERENCIA MODELO DE REFERENCIA PrRoTOCOLO MARCO PROTOC%EO LOCAL
OFICINASDEJL:JSDICIALES RELAc:)oEN_IEEEZEA:‘:EsTos AcT;;:f:::lﬂN ACTUAC ION
Z> OFIcINA;Ej:JsDIcIALES Z> OFICINA JUDICIAL Z>
- 4 i
Protocolo Marco de Actuacion de la Oficina Judicial
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS | MANUAL DE MANUAL DE
To i i i MANUAL
> Documentacion organizativa de referencia y apoyo. ORGANIZATIVOS PLTJIFE{iL%(I)JE OPERATIVAS N
DE TRABAJO .
> Establece pautas para dar respuesta a: ORGANIZACION

* |lo que se tiene que hacer
* cOmo se tiene que hacer

* quién lo tiene que hacer L\ %

L\
» la forma de organizarlo, coordinarlo, dirigirlo y optimizarlo. ' ( VAt 4

1

12
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ELABORACION DE LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO

Documentacion
preliminar

BORRADOR . Relaciones
MODELO de GUIA de
] de Puestos
Referencia .
de Trabajo

del Modelo de

Referencia

Referencia
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NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA|
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PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL
NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA
MODELO DE REFERENCIA MoODELO DE REFERENCIA Guia
DELAS
RELACIONES DE PUESTOS DE
REFERENCIA

DELAS
S

e

DE TRABAJO
DELAS
OFICINAS JUDICIALES

DE LAS
RELACIONES DE PUESTOS
DE TRABAJO

DE LAS
OFICINAS JUDICIALES

o

......... A
Aportaciones Informes y

Aportaciones Revision
comunidades Conferencia organizaciones negociaciones
Sectorial sindicales

autonomas
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LoS MODELOS DE REFERENCIA

¢Por qué elaborar y aprobar
los Modelos de Referencia?

= ¥ GOBIERNO
Q@ DE ESPANA

> La elaboracion colaborativa y en consenso del Modelo de Referencia con las Administraciones con
competencias en materia de Justicia consigue:

1. Reflejar un disefio acordado que establece unas lineas base conjuntas.

2. Recopilar las aportaciones y mejoras del conjunto de Administraciones

3. Facilitar el desarrollo y disefo especificos posteriores de cada Administracion.

> La aprobacion por la Conferencia Sectorial de Administracion de Justicia del Modelo de Referencia consigue:

4. Configurar un marco vinculante para el conjunto de Administraciones.

5. Desarrollar la normativa en cada territorio mediante resolucion.

6. Poner en valor el mejor acuerdo consensuado.

14



= comwo  nmsmmo —=— OFICINA o s s
R SR o R ey

‘\/ZOjunio

\ 4

OFICINAS
JUDICIALES

Mo

PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL

NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

DELO DE REFERENCIA
DE LAS

OFICINAS JUDICIALES

OFICINAS DE JUSTIC'
EN LOS MUNICIPIOS

v1.0
20 de junio de 2022

B Ao B [ e

PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

LA OFICINA JUDICIAL

Definicion

» Validado por la Conferencia Sectorial el 23 de junio.
» El Registro Civil no forma parte de la Oficina Judicial.
> Clasificacion de cada OJ basada en criterios objetivos de volumen de actividad.

Entre los servicios definidos se incluyen

= Implementacion y Promocion de Medios Adecuados de Solucion de Controversias (MASC)
= Coordinacioén con las Oficinas de Justicia en los Municipios (OJM)

Modelos: A (UTRAM); B (UTRAM + SCPG): C (UTRAM + SCPG + SCPEJ)

Modelo A Modelo B Modelo C
[ UTRAM ] [ UTRAM + SCPG ] [ UTRAM + SCPG + SCPEJ |
A1 A2 B1 B2 C1 Cc2 Cc3
UTRAM Unica | UTRAM unica | UTRAM Unica | UTRAM Unica |UTRAM unica| 2 UTRAM 3 UTRAM
(T (Th (Th (T (Th (TI+AP) (TI+AP+TSJ)

SIN equipo CON equipo SIN equipo CON equipo | CON servicio | CON servicio | CON servicio
de Ejecucion | de Ejecucion. | de Ejecucion | de Ejecucion. | de Ejecucion | de Ejecucion | de Ejecucion

Asuntos /afio | Asuntos/aflo | Asuntos/afo | Asuntos/afio |Asuntos/afo
< 8.000 < 8.000 = 8.000 = 8.000 = 8.000

Ejecus. / afio Ejecus./afo | Ejecus./afio | Ejecus./afo | Ejecus./afo
< 800 > 800 < 1.000 > 1.000 > 2.000

15
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LA OFICINA DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO

Definicidn

> Puerta de acceso al servicio publico de Justicia en el municipio.
> Integradas en la Administracion de Justicia. No son OJ pero pueden prestarle servicio.
> Ofreceran servicios mejorados, renovados, ampliados y gratuitos.

Proceso de implantacidon

PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL
NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

PROPUESTA DE

MODELO DE REFERENCIA
DE LAS

OFICINAS o JUSTICIA
ENLOS

MuniciIPiOS

m—

OFICINAS DE JUSTICIA
ENLOS MUNICIPIOS

Borrador 3
17 de octubre de 2022

[ g s, Bt o gom At wmmlios, B = o SR 2w

> Flexible, progresivo y cogobernado.
> Se parte de la experiencia, la configuracion y los medios de los actuales juzgados de paz.
> Protagonismo e implicacion de las administraciones locales.

Recursos

> Se aprovechan las estructuras de los juzgados de paz.

> Los medios instrumentales seran asumidos por las administraciones locales.

> Los equipos informaticos seran suministrados por la administracion competente.
> Implicacion necesaria en el servicio por el ayuntamiento. Sin grandes inversiones.

Modelos

A (AJUS exclusivos); B (AJUS sin exclusividad); C (con AJUS de modelo B) D (con AJUS de la OJ)
16
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OJM... UN DESPLIEGUE FLEXIBLE, PROGRESIVO Y EN COGOBERNANZA

FLeXIBLE

PROGRESIVO

J Cogobernanza

YV V V V YV V V

YV V V

>

Se adapta a |a realidad social de cada municipio y a su potencial.

Se adapta a la evolucidén de las necesidades y de la oferta de servicios.

Posibilidades y oportunidades homogéneas — Realidades diferentes.

Desplieque natural porque aprovecha la estructura de los juzgados de paz.

¢,Qué hace falta para su constitucién? Que exista un juzgado de paz.

El sistema esta preparado para adoptar |os avances tecnoléqgicos futuros.

Crecimiento continuo con el progreso de la Administracion.

Protagonismo del Ayuntamiento.

Colaboraciéon del resto de Administraciones

Avance tecnoldgico sin implicar brecha digital con la ciudadania.

Administracion de Justicia cercana a disposicion de las personas.

17
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OJM... UNA PUERTA AL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA EN TU AYUNTAMIENTO

TRANSFORMACION
DIGITAL

AYUNTAMIENTO

LEY ORGANICA DE
EFICIENCIA ORGANIZATIVA

Tribunales
de Instancia

OFICINA DE JUSTICIA
en el Municipio

Oficinas de
Justicia en
Municipios

18
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OJM... UNA REALIDAD EN EL PROYECTO PILOTO DE TARAZONA DE LA MANCHA

Poblacion e -
(hab) [ —— g
i [ . MINKSTERIO B
=== ,Qué gestiones se pueden hacer aqui? Una Justicia con = 3 Co e | i g
TARAZONA DE LAMANCHA | [ 6.184 B , i meresdesplazemienter @1 | | | DR (e | §
Desde aqui te resolvemos ¢ ! o i E & M 2
MADRIGUERAS 4654 duda y te ayudamos en las gestiones e e g
5 icio publico S -
MINAYA 1483 rolacionadas con ¢} S8HO P —_— | | UnaPUERTAaIa ciudedania
: de Justicia. Te ponemos - ,Qué necesito | primer DNI d Con especi
& para el primer e Pecial atencién a personas
LEZUZA 1.322 algunos ejemplos: mi hija? Vulnerables y victimas de delitos, Podrés
. . obtener informacién .
i Te hard falta el certificado sobre justicia gratuita, OFICINA DE JUSTICIA
V|LLALGORDO DEL JUCAR 1 081 de nacimiento. Si quieres, _= rﬁedlaclén. servicios disponibles,.. en el Municipio
FUENSANTA 280 te puedo ayudar a obtenerlo = _
> Necesito un certificado de matrimonio desde aqu = C’« Una PUERTA a tus certificados M’VW)“'
| 4 ion. : . 0$
MONTALVOS 86 para poder pedir una pens ‘ Obtencién de certificados a través del Una puerta Q i
ias al acuerdo de colaboracion con Registro Civil o la Gerengi o < . -~ s
Total 15.090 Gracias S T - Tengo dificultades para asistir encia territorial; al servicio publico de Justicia ey
el Registro Civil y la ; nacimiento, defuncion, antecedentes en tu Ayuntamiento vt
Territorial te podemos ayudar presencialmente al Tribunal. Penales, itimas voluntades, deltgs Yy Vostawos
a obtener estey todos tu‘s - Deho testificar por un accidente que vi Sexuales.., £0ué gestiones se pueden hacer aqui? e eorean
LA RODA 15401 certificados desde aqul. on vacaciones. _— - Desde aquiter ier duda y te ay +mis dgit
Una PU en las gestiones relacionadas con el servicio publico de +mas
ALBACETE 172.722 Vamos a contactar con la Oficina Judicial ERTA a los tribunales Justicia. Te ponemos algunos ejemplos: eficiente. =
. para que te permitan declarar por Podrés acceder a juicios, comparecencias, ; ; ; q
g N testificales, cita " =» “Necesito un certificado de matrimonio para poder pedir
“Relorzamos la atencion a videollamada segura + Cita previa, informacién sobre una pensién.”
\a ciudadania: personas con desde aqui y asi no tienes ﬁewgfa“ tus procedimientos, sentencias.., Gracias al acuerdo de colaboracién con el Registro Civil y
ac res ¢ — ~ la Gerencia Territorial te podemos ayudar a obtener este y todos
discapacidad, mayores, meno| y que desplazarte. I_l |_| |_| Y ademésr cita previa E tus certificados desde aqui.
ictimas, con especial -
L ideracion hacia /\ - - - — Por videollamada, = =» “;Qué necesito para el primer DNI de mi hija?"
Cotts ol ia - Necesito informacién de mi procedimiento. _=G’$’ Con el certificado de nacimiento es suficiente. Si quieres,
i de violenc! = [
wdhl:’ . 7 I | = @H Podemos darte cita previa con el te puedo ayudar a obtenerlo desde aqui.
contra . N (1]
E tr.lbunal para que te infarmen por Servicios mejorados, — E m P (O_u;. R [ |
E I—> videollamada. ampliados y gratuitos." i b e
=

(‘

Dotacion Oficina Judicial de La Roda Dotacion Juzgado de Paz de Tarazona de La Mancha

OFICINA DE JUsTICIA . .
en el Municipio UNIDADES PROCESALES DE APOYO DIRECTO JUZGA'DO DE PAZ (AGRUPACION DE SECRETARIAS)
—_— . : GESTION P.A. SECRETARIA 1
Una puerta S~ GESTION P.A. 12 INSTANCIA E INSTRUCCION (GUARDIAS) 2 .
al servicio plblico umﬁt. - a . GEST'ON P.A. 1
de Justicia {e eqeromss TRAMITACION P.A. 12 INSTANCIA E INSTRUCCION (GUARDIAS) 3 .
en tu Ayuntamiento : TRAMITACION P.A. 1
AUXILIO JUDICIAL 18 INSTANCIA E INSTRUCCION (GUARDIAS) 1
_______i ‘ a AUXILIO JUDICIAL 1
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